Deklaracja dostepnosci serwisu www.osrodekzdrowia-besko.pl

Samodzielny Publiczny Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Besku zobowigzuje sie zapewni¢
dostepnos$¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepno$ci ma zastosowanie do serwisu internetowego:
https://www.osrodekzdrowia-besko.pl/.

Data publikacji i aktualizacji

o Data publikacji strony internetowej: 07.05.2015
o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 21.10.2025

Status zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest:

e [ w pelni zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.
. czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o [lniezgodna z ustawag

CzeSciowa zgodnos$¢ wynika z ponizszych niezgodno$ci i odstepstw:

1. Niektore elementy graficzne (zdjecia, grafiki) moga nie posiada¢ petnych opiséw
alternatywnych (atrybut ,alt”), co utrudnia odbiér tresci osobom korzystajacym z czytnikéw
ekranu.

2. Formularz kontaktowy moze nie zawiera¢ wszystkich wymaganych oznaczen pdl (np. etykiet
tekstowych powigzanych z polami formularza), co moze utrudnia¢ korzystanie osobom
niewidomym i stabowidzacym.

3. Kontrast kolorystyczny niektorych elementéw interfejsu (np. przyciski, linki w tresci)
moze by¢ niewystarczajgcy dla osob z dysfunkcjg wzroku.

4. Struktura nagléwkow na czesci podstron moze nie odzwierciedla¢ poprawnej hierarchii
informacji (pominiete poziomy nagtéwkow), co utrudnia nawigacje przy uzyciu technologii
asystujacych.

Powody braku petnej zgodnoSci:
e ograniczenia techniczne zwigzane z wdrozeniem i utrzymaniem serwisu,
e konieczno$¢ sukcesywnego dostosowywania starszych tresci do aktualnych wymogéw

dostepnosci.

Podmiot publiczny deklaruje stopniowe usuwanie wyzej wymienionych niezgodno$ci w miare
prowadzonych prac modernizacyjnych strony.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
e Data sporzadzenia deklaracji: 08.12.2025 r.
o Deklaracje sporzadzono na podstawie:

o Ssamooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny

Deklaracja bedzie przegladana i aktualizowana nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy lub po kazdej
istotnej zmianie serwisu.


http://www.osrodekzdrowia-besko.pl/
https://www.osrodekzdrowia-besko.pl/?utm_source=chatgpt.com

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku probleméw z dostepnoScia strony internetowej prosimy o kontakt.

Komorka odpowiedzialna za dostepnos¢ cyfrowa:
Samodzielny Publiczny Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Besku
ul. Btonie 3, 38-524 Besko, biuro@osrodekzdrowia-besko.pl

e Telefon: +48 13 46 73 002 tel .669525588

e Adres e-mail: biuro@osrodekzdrowia-besko.pl
Mozliwy kontakt takze poprzez formularz kontaktowy dostepny w zaktadce ,Kontakt” na
stronie internetowej.

Taq samg droga mozna:

o zglosi¢ wszelkie problemy z dostepnoscia cyfrowa serwisu,

o ztozy¢ wniosek o udostepnienie informacji w formie alternatywnej (np. odczytanie tresci
niedostepnego dokumentu, przekazanie informacji telefonicznie),

e zlozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej okreslonego elementu strony.

Tryb wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia
Zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.:

1. Kazdy ma prawo wystapic¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementu, a takze z wnioskiem o udostepnienie
informacji w alternatywny sposo6b (np. w formie opisowej, telefonicznej).

2. Podmiot publiczny powinien zrealizowac wniosek niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 7
dni od dnia wystgpienia z wnioskiem.

3. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot informuje wnioskodawce o
przyczynach op6Znienia i terminie, w ktérym zobowigzuje sie zrealizowa¢ wniosek, przy czym
termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 2 miesiace od dnia zgloszenia zgdania.

4. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot moze zaproponowac
alternatywny sposdb dostepu do informacji (np. przekazanie tresci telefonicznie, przestanie
wersji przystosowanej do odczytu, osobista pomoc pracownika).

Jezeli podmiot odmoéwi realizacji wniosku o zapewnienie dostepnoSci lub alternatywnego sposobu
dostepu do informacji, wnioskodawca moze wnie$¢ skarge na brak dostepnosci cyfrowej strony lub
jej elementu.

Skarge sktada sie do:

Samodzielny Publiczny Zaklad Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Besku
ul. Btonie 3, 38-524 Besko

e-mail: biuro@osrodekzdrowia-besko.pl

tel.: +48 13 46 73 002

Po wyczerpaniu powyzszej procedury skargowej mozna ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich za posrednictwem strony internetowej RPO.



DOSEPNOSC - Budynek SPZPOZ W BESKU UL. BLONIE 3, 38-524 Besko

e Do budynku prowadza 3 wejscia, wejscie gtbwne oraz boczne od strony ul. Btonie posiada
podjazd dla os6b niepetnosprawnych oraz wejscie z tyt budynku petnigce réwniez role
wyjscia ewakuacyjnego.

e W budynku nie ma systeméw naprowadzajacych dZwiekowo i wizualnie.

o Dla os6b na wozkach dostepne sg korytarze i pomieszczenia na parterze i na pietrze,

w budynku jest zamontowana winda (platforma pionowa).

o Toaleta dla 0s6b niepetnosprawnych znajduje sie na parterze i dwie na pietrze

e Na parkingu obok budynku , w odlegtosci okoto 10 m, wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla
0s6b niepetnosprawnych z tatwym dostepem do wejs¢ do budynku.

e Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsS¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem.

e W urzedzie mozliwe jest skorzystanie z obstugi alternatywnej poprzez wyjscie pracownikéw
na zewnatrz do interesanta potrzebujacego zatatwi¢ sprawy urzedowe.

e Ponadto jezeli jeste$ osobg gtuchoniemg, niewidoma lub inng niepelnosprawnoscia
i potrzebujesz wsparcia, zgto$ nam taka potrzebe wczesniej pod numerem
telefonu: 669525588 lub adresem e-mail biuro@osrodekzdrowia-besko.pl postaramy sie
rozwigzac¢ Twéj problem.



